ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERTRAGE
der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser
Kickendorf 1b
4710 Pollham

l. Geltungsbereich:

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, (AGB) sind Bestandteile aller Geschafte
der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser, insbesondere solcher tber die Durch-
fuhrung von Werkleistungen, wie Gravuren, Zuschnitte, Erstellung von Werbetafeln,

Logo usw.

Diese AGB gelten auch fir Vertrage, die berechtigte Vertreter fir die Firma Laser De-
sign Christian Kaltenhauser abschlieRen. Diese sind nicht berechtigt, schriftliche oder
mindliche Zusagen zu machen, die mit dem Inhalt dieser Vertragsbedingungen nicht

konform gehen.

Alifallige AGB des Vertragspartners gelten nur als Erganzung zu diesen AGB. Bei ei-
nander sich widersprechenden Geschaftsbedingungen, gelten die AGB des Vertrags-
partners als nicht vereinbart, sondern ausschlieBlich die AGB der Firma Laser Design

Christian Kaltenhauser als dem Vertragsverhaltnis zu Grunde gelegt.

Der Vertragspartner der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser anerkennt diese
AGB als bindenden Vertragsbestandteil. Der Inhalt dieser AGB gilt auch fur die Verga-
be und Entgegennahme samtlicher kinftiger Bestellungen und Auftrage zwischen der
Firma Laser Design Christian Kaltenhauser und dem Vertragspartner fir die gesamte
Dauer der Geschéftsbeziehung als Vertragsbestandteil zu Grunde gelegt, auch wenn

nicht ausdrucklich auf diese Bedingungen Bezug genommen wird.

Il. Vertragsabschluss, geistiges Eigentum:

Alle Angebote sind freibleibend, Preise und Lieferfristen sind unverbindlich.

Angaben und AuRerungen Uber Produkteigenschaften, welcher Art auch immer, in

Broschuren, Entwurfsskizzen, planliche Darstellungen etc. geben nur eine anndhernde



Beschreibung wieder und stellen jedenfalls unverbindliche Angaben dar. Alle Muster

sind unverbindliche Ansichtsmuster.

Grundlage fir die von der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser zu erbringenden
Leistungen ist der erteilte Auftrag / Bestellung sowie die vom Vertragspartner zur Ver-

fugung gestellten Unterlagen und Informationen.

Die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser ist nicht verpflichtet, die vom Vertrags-
partner Ubermittelten Unterlagen und Informationen auf allfallige Unklarheiten, Unvoll-
standigkeiten oder darauf zu prifen, ob sie fiur den beabsichtigen Verwendungsweck

geeignet sind.

Der Auftraggeber ist zeitlich unbefristet an seine Bestellung gebunden. Ein Vertrag
kommt aber erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung durch Firma Laser Design

Christian Kaltenhauser oder durch die Lieferung und Werkerstellung zustande.

Stillschweigen alleine oder andere Handlungen der Firma Laser Design Christian Kal-

tenhauser gelten nicht als Annahme eines Angebots.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Auftragsbestatigung unverziglich zu prifen.

Weicht die Auftragsbestatigung vom Auftrag bzw. von der Bestellung ab, so gilt diese
als vom Vertragspartner genehmigt, sofern er nicht binnen einer Frist von 3 Werktagen
schriftlich Gegenteiliges mitteilt. Danach ist der Inhalt der Auftragsbestatigung fir den

Vertragspartner endgultig bindend.

Der Vertragspartner der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser anerkennt aus-
drucklich, dass das Eigentum an allen von der Firma Laser Design Christian Kalten-
hauser im Hinblick auf einen allfalligen Vertragsabschluss bzw. eine allféllige Bestel-
lung aber auch im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss und einer allfalligen
Bestellung erbrachten geistigen Leistungen, bei der Firma Laser Design Christian Kal-
tenhauser verbleibt, und zwar auch dann, wenn es nicht zu einem Vertragsabschluss
bzw. einer Bestellung kommt, aber auch dann, wenn es zu einem diesbezliglichem
Vertragsabschluss bzw. einer Bestellung kommt und zwar Uber die Dauer der Ge-

schéftsbeziehung hinausgehend.



Samtliche diesbezlgliche Entwirfe, Vorschlage und Entwicklungen der Firma Laser
Design Christian Kaltenhauser, auch wenn sie auf einer Idee oder Vorgabe des Ver-
tragspartners beruhen, geniel3en vereinbarungsgemal den Schutz des geistigen Ei-
gentums zu Gunsten der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser im Umfang der
von dieser erbrachten geistigen Weiterentwicklungsleistung, sodass jede Weiterent-
wicklung, Anderung oder Ergéanzung, die von der Firma Laser Design Christian Kalten-
hauser durchgefihrt wird, deren alleiniges geistiges Eigentum verbleibt, auch wenn
diese Leistungen auf einen Entwurf, eine Vorgabe oder Vorschlag des Vertragspart-

ners aufbaut.

Demnach dirfen diese Anderungen, Erganzungen und Weiterentwicklungen vom Ver-
tragspartner auch dann nicht selbst weiterverwendet oder an Dritte weitergegeben
werden, wenn diese auf der Basis eines eigenen Entwurfes erfolgen, sodass nur das
geistige Eigentum am eigenen Entwurf, Vorgabe oder Vorschlag des Vertragspartners
ohne diesbeziigliche Anderungen, Erganzungen usw. durch die Firma Laser Design
Christian Kaltenhauser, soweit diese nicht Eigenleistungen der Firma Laser Design

Christian Kaltenhauser umfassen, von derem geistigen Eigentum ausgenommen bleibt.

Eine diesbeziigliche Verwendung der von der Firma Laser Design Christian Kaltenhau-
ser erbrachten eigenstandigen geistigen Leistungen und gestalterischen Ausfiihrungen
darf nur bei Zustandekommen eines entgeltlichen Vertrages bzw. einer diesbezlgli-
chen Bestellung im vereinbarten Umfang stattfinden, sofern daflr ausdricklich die

schriftliche Zustimmung erteilt wird.

IlIl. Preise:

Die Preise gelten, wenn nichts anderes vereinbart, fur die von der Firma Laser Design

Christian Kaltenhauser angegebenen Mengeneinheiten und sind stets freibleibend.

Bestéatigte Preise haben nur Geltung beim Abnehmen der Menge, flr die der Preis dem

Vertragspartner bestatigt wurde.

Schriftlich angebotene Verkaufspreise basierend auf den zur Zeit der Erstellung des
Angebotes herrschenden Umstanden. Alle Erhéhungen des Einstandspreises, unab-

hangig aus welchem Grund sie erfolgen, gehen zu Lasten des Vertragspartners.



Allfallige Sonderwiinsche des Vertragspartners, die nicht ausdricklich im Angebots-
preis angefuhrt sind, sind grundsatzlich nicht enthalten. Sie sind vom Vertragspartner

gesondert zu verguten.

Alle Nebenkosten gehen grundsatzlich zu Lasten des Vertragspartners.

Sollte ein Konsument im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes Vertragspartner sein
und diese Regelung fir Konsumenten unzulassig sein, so gilt diese Regelung verein-

barungsgemal flir Konsumenten nicht.

IV. Lieferung / Liefertermine / Fertigstellungstermine:

Liefertermine / Fertigstellungstermine und Lieferfristen / Fertigstellungfristen verstehen
sich stets als annahernd und nicht als verbindlich. Die Firma Laser Design Christian
Kaltenhauser wird sich jedoch bemuhen, Liefertermine / Fertigstellungstermine und
Lieferfristen / Fertigstellungsfristen einzuhalten. Die Einhaltung der Lieferfristen / Fer-
tigstellungsfristen und Liefertermine / Fertigstellungstermine setzt die Erfillung aller
Vertragspflichten des Vertragspartners aus der laufenden Geschéaftsbeziehung voraus,
insbesondere die erforderlichen Vorauslieferungen, die der Vertragspartner selbst

durchzufihren hat.

Ein Verzug des Vertragspartners mit der Ubermittlung von Informationen, Unterlagen
etc. fuhrt zu einer entsprechenden Verlangerung der Lieferfristen / Fertigstellungsfris-

ten und Liefertermine / Fertigstellungstermine.

Von der der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser nicht zu vertretende Produkti-
ons- und/oder Verarbeitungs- und/oder Lieferhindernisse, z.B. hohere Gewalt, Streiks,
Zulieferungs- und Transportprobleme, Betriebsstérungen und behdrdliche Eingriffe etc.
bewirken eine angemessene Verlangerung der Lieferfristen / Fertigstellungsfristen und

Liefertermine / Fertigstellungstermine.

Bei einem von der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser zu vertretenden Lie-
ferverzug / Fertigstellungsverzug kann der Vertragspartner nur in Ansehung der von
diesem Verzug betroffenen Leistung unter Ausschluss weiterer Anspriiche entweder
weiterhin Erfullung verlangen oder unter Setzung einer angemessenen Nachfrist von

mindestens 4 Wochen den Rucktritt vom Vertrag erklaren.



Diese Haftungsbeschrankung gilt vereinbarungsgemafy nicht, wenn der Vertrags-
partner Konsument ist und fur Konsumenten eine derartige Haftungseinschrankung

unzulassig ist.

Die Bestimmung des Transports bzw. die Bestimmung der Zustellung bleibt bei verein-

barter Zustellung der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser vorbehalten.

Die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen
oder Vorleistungendurchzufihren und dariber Teilrechnungen zu legen. Bei Verzoge-
rungen auf Seiten des Vertragspartners betreffend die von diesem selbst zu erbringen-
den Vorleistungen ist die die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser berechtigt, die
von ihr erbrachten Leistungen abzurechnen, wenn ihre Leistungen fertig und zustellbe-

reit sind.

Bei Nichtannahme der vertragsmafig erbrachten Leistungen durch den Vertrags-
partner ist die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser berechtigt, entweder Erfll-
lung zu verlangen oder ein angemessenes Entgelt zu verlangen oder unter Setzung ei-
ner Nachfrist von 14 Tagen vom Vertrag zurtickzutreten. Bei Annahmeverweigerung
durch den Vertragspartner ist die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser berech-
tigt, ohne konkreten Schadensnachweis und Aufwendungsnachweis eine Stornogebihr
von 40% des vereinbarten Preises oder den tatsachlich erlittenen héheren Schaden
bzw. die tatsachlich erbrachten Aufwendungen zum ortsliblichen Preis ersetzt zu be-

gehren.

Diese Bestimmung gilt vereinbarungsgemaf nicht, wenn der Vertragspartner Konsu-

ment ist und fir Konsumenten eine derartige Bestimmung unzulassig ist.

Wird Uber den Vertragspartner ein Insolvenzverfahren eréffnet, die Insolvenz Uber das
Vermdgen des Vertragspartners mangels kostendeckenden Vermdgens nicht eréffnet,
ein Exekutionsverfahren gegen den Vertragspartner eingeleitet, tritt eine Verschlechte-
rung in den Vermoégensverhaltnissen des Vertragspartners ein (§ 1052 ABGB), erfol-
gen nicht vollkommen unbedenkliche Kreditausklnfte Gber den Vertragspartner oder
befindet sich der Vertragspartner gegentiber der Firma Laser Design Christian Kalten-
hauser in Zahlungsverzug, so ist die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser bei
Verzug berechtigt, die sofortige Zahlung samtlicher, auch noch nicht falliger Betrage zu

verlangen.



Weiters ist die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser in diesem Fall berechtigt,
auftragsbestatigte Lieferungen auch dann von Vorauskasse oder Sicherstellung ab-

hangig zu machen, wenn eine solche nicht urspringlich vereinbart wurde.

Die Zustellung der Ware erfolgt, wenn nichts anderes schriftlich vereinbart wurde,
frachtkostenfrei. Bei Verweigerung der Warenabnahme oder der sonstigen Leistungen
der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser ist der Vertragspartner zum Ersatz der
gesamten Transport- und Verwahrungskosten verpflichtet. Die Gefahr geht bei der An-

kunft am Bestimmungsort, auf den Vertragspartner lber.

V. Rechte- und Eigentumsvorbehalt:

Alle Rechte an Unterlagen, Plane, zeichnerischen Darstellungen, Entwirfe etc. bleiben
der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser vorbehalten. Die Unterlagen dirfen oh-
ne Zustimmung der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser weder verarbeitet, ver-
vielfaltigt oder Dritten zuganglich gemacht werden und auch an diese nicht wieder wei-
tergegeben werden. Sie sind vollstandig auf Verlangen der Firma Laser Design Christi-

an Kaltenhauser wieder zurtickzugeben.

Die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser behalt sich das Eigentumsrecht an der
verarbeiteten und/oder gelieferten Waren oder sonstiger Lesitungen bis zur ganzlichen
Bezahlung ausdricklich vor. Die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser ist berech-
tigt, bei Zahlungsverzug die Vorbehaltsware, von wem auch immer, auch gegenuber
Dritten, heraus zu verlangen. Dies auch dann, wenn sie an Dritte weitergegeben wur-
de. Zu diesem Zweck ist der Vertragspartner verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt
stehende Ware bis zur vollstdndigen Zahlung als Eigentumsvorbehaltsware fir Dritte
kenntlich zu machen durch Anbringung eines entsprechenden Vermerkes. Die Ruck-

nahme der Ware stellt keinen Rucktritt vom Vertrag dar.

VI. Zahlungsbedingungen:

Soweit nichts anderes vereinbart, sind Lieferungen und Leistungen binnen 30 Tagen
ab Rechnungserhalt zur Zahlung fallig. Falls vereinbart, kann bei Bezahlung binnen 14
Tagen 2 % Skonto abgezogen werden. Eine Skontogewahrung hat zur Voraussetzung,
dass das Konto des Vertragspartners sonst keine offenen, falligen Rechnungsbetrage

aufweist.



Im Falle des Zahlungsverzugs ist die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser be-
rechtigt, bankmaRige Verzugszinsen, mindestens aber 4 % Zinsen, die den gesetzli-
chen Zinsen entsprechen, zu begehren. Bei Verzug sind vom Vertragspartner auch alle
Mahnspesen zu ersetzen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung not-

wendig und angemessen sind.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Gewahrleistungsanspriichen
oder sonstigen von der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser nicht anerkannten

Gegenansprlichen zurickzubehalten (Aufrechnungsverbot).

Dies gilt jedoch Vereinbarungsgemald nicht, wenn der Vertragspartner Konsument im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist und eine solche Regelung fir Konsumen-

ten unzulassig ist.

Die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser ist berechtigt, binnen 4 Wochen nach
Beendigung der Arbeiten oder sonstigen Leistungen eine Uberprifbare (Teil-) Schluss-
rechnung zu legen. Diese gilt als anerkannt, wenn nicht innerhalb von 2 Wochen
schriftlich Einspruch erhoben wird. Wird vom Vertragspartner eine Rechnungsprufung
begehrt, hat diese nach Vorlage der notwendigen Unterlagen durch die Firma Laser
Design Christian Kaltenhauser binnen 4 Wochen zu erfolgen. Nach Ablauf dieser Frist
ist die Zahlung der (Teil-) Schlussrechnung binnen 30 Tagen fallig, und zwar unabhan-
gig von einer allfalligen spateren Gesamtabnahme der von der Firma Laser Design

Christian Kaltenhauser zu erbringenden Leistungen.

VII. Preiswahl, Abnahme:

Bei Auftragserteilung wird nach deren Wahl von der Firma Laser Design Christian Kal-
tenhauser entweder der vereinbarte Betrag oder der tatsachliche Aufwand (Stunden-

lohn, Material, Reisekosten etc.) verrechnet.

Die Leistungen der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser gelten mit Fertigstel-
lung der Arbeiten und Leistungen als ordnungsgemaf vom Vertragspartner tbernom-
men, auch wenn keine formelle Ubergabe stattgefunden hat. Im Falle der Zustellung ist
diesbezlglich die durchgefiihrte Zustellung, zumindest aber die Zustellbereitschaft vor
Ort maRgebend, auch wenn die Lieferung nicht vom Vertragspartner angenommen

wird.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

VIIl. Gewahrleistung:

Eine Verpflichtung der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser fir ihre Leistungen

Gewahr zu leisten, besteht nur in folgenden Fallen:

Der Vertragspartner muss seine Verpflichtungen aus dem Vertrag voll und ganz inklu-

sive aller Nebengebiihren und Nebenpflichten erfiillt haben.

Eine Gewahrleistungsverpflichtung seitens der Firma Laser Design Christian Kalten-
hauser besteht nur fiir die Dauer von 6 Monaten ab dem Tag der Ubergabe. Bei Kon-

sumenten gilt jedoch die gesetzliche Gewahrleistungspflicht.

Der Mangel darf nicht auf fehlerhafte, nachlassige oder unsachgemafle Behandlung,
Verwendung ungeeigneten Betriebsmittel, Missachtung allfalliger Bedienungsvorschrif-

ten, Uberbeanspruchung oder natirlichen Verschlei der Ware zurlickzufiihren sein.

Far Ware, die als mindere Qualitat verkauft werden sollte, wird keine Gewahr geleistet.

Ein Gewahrleistungsanspruch des Vertragspartners besteht nur, wenn er aufgetretene
Mangel unverziglich, spatestens innerhalb von 3 Werktagen nach Ubergabe der Ware,
bzw. der von der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser erbrachten Leistungen

schriftlich anzeigt.

Die Gewahrleistung seitens der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser erfolgt
durch kostenloste Behebung des zum Ubergabszeitpunkt nachgewiesenen Mangels in
angemessener Frist. Es steht der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser aber frei,
die mangelhafte Ware innerhalb angemessener Frist auf eine mangelfreie auszutau-
schen oder mangelhaft erbrachten Leistungen zu verbessern bzw. das Fehlende nach-
zutragen. Ist die Gewahrleistung in dieser Art und Weise nicht mdglich oder mit unver-

haltnismafig hohen Kosten verbunden, so ist ein angemessener Ersatz zu leisten.

Bei rechtzeitiger Mangelrige gehen die Untersuchungskosten zu Lasten der Firma

Laser Design Christian Kaltenhauser.

Retourniert der Vertragspartner die Ware ohne ausdrickliche Zustimmung der Firma

Laser Design Christian Kaltenhauser an diese zurlick, entsteht daraus kein Ersatzan-



spruch. Der Vertragspartner hat diesfalls samtliche daraus resultierenden Kosten zu

tragen.

Anspriche des Vertragspartners auf Gewahrleistung bestehen nicht, wenn offene
Mangel nicht sofort bei Ubernahme der Ware geriigt werden oder die vom Mangel be-

troffene Ware von dritter Hand oder vom Vertragspartner selbst verandert wird.

Eigenschaften einer Ware gelten nur dann als zugesichert, wenn dies schriftlich ver-

einbart ist.

Diese Regelungen gelten nicht flir Vertragspartner, die das Rechtsgeschaft als Kon-
sument im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes getatigt haben, sofern diese Rege-

lungen fir Konsumenten unzulassig sind.

IX. Schadenersatz:

Die Haftung der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser fur allfallige Schaden ist
dem Grunde nach auf solche Schaden beschrankt, die nachweislich von ihr vorsatzlich

oder zumindest grob fahrlassig verursacht wurden.

Ersatz von Schaden wegen verspateter Lieferung oder Verbesserungs- oder Aus-
tauschverzugs, von Mangelfolgeschaden, blofken Vermdgensschaden, entgangenem

Gewinn oder von Schaden Dritter ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Ansprihe auf Ersatz von Schaden mussen vom Vertragspartner in jedem Fall bei sons-
tigem Ausschluss langstens innerhalb eines Jahres ab tatsachlicher Ubergabe an die
Firma Laser Design Christian Kaltenhauser oder deren Vertreter gerichtlich geltend
gemacht werden. Nach Ablauf dieser Frist ist eine Haftung seitens der Firma Laser
Design Christian Kaltenhauser ausgeschlossen. Die vorstehenden Ausschlisse und
Beschrankungen der Haftung gelten auch fur Schaden, welche von Personen verur-

sacht wurden, fiir die die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser einzustehen hat.

Die Haftungseinschrankung gilt jeweils nicht, wenn der Vertragspartner Konsument im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, sofern diese Haftungseinschrankung fur

Konsumenten unzulassig ist.



X. Schriftformvorbehalt:

Zusagen der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser oder Anderungen des Ver-
trags bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestatigung der Firma La-

ser Design Christian Kaltenhauser.

XI. Zustellungen:

Zustellungen der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser erfolgen an die vom Ver-
tragspartner zuletzt bekannt gegebene Adresse. Der Vertragspartner ist verpflichtet,
der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser Adressanderungen bekannt zu geben.
Widrigenfalls gelten Zustellungen an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift als zuge-

gangen.

XIl. Salvatorische Klausel:

Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der AGB und des Vertrags
berthren nicht die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen. Diesbezlglich sollen
jene Vereinbarungen als getroffen gelten, welche rechtswirksam sind und der ur-
sprunglichen Zielsetzung der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser am nachsten

kommen.

XIll. Erfiillungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht:

Fir alle Anspruche aus der Geschaftsbeziehung zu der Firma Laser Design Christian
Kaltenhauser wird als Erfullungsort Grieskirchen und die ausschliel3liche Zustandigkeit
des sachlich zustandigen Gerichtes fur den Sitz der Firma Laser Design Christian Kal-

tenhauser vereinbart.

Fir den Vertrag und alle sich aus oder im Zusammenhang mit diesem ergebenden
Ansprichen wird die Anwendung materiellen dsterreichischen Rechtes vereinbart. Die
Anwendbarkeit des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber den internationalen

Warenkauf wird ausdricklich ausgeschlossen.
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XIV. Ricktrittsrecht fiir Konsumenten:

Riicktrittsrecht nach § 3 Konsumentenschutzgesetz

Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fur seine
geschaftlichen Zwecke dauernd benttzten Raumen noch bei einem von diesem daflr
auf einer Messe oder einem Markt benltzten Stand abgegeben, so kann er von seinem
Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlicktreten. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustan-
dekommen des Vertrags oder danach binnen einer Woche erklart werden; die Frist be-
ginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift
des Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie
eine Belehrung Uber das Riucktrittsrecht enthalt, an den Verbraucher, frihestens je-
doch mit dem Zustandekommen des Vertrags zu laufen. Diese Belehrung ist dem Ver-
braucher anlasslich der Entgegennahme seiner Vertragserklarung auszufolgen. Das
Rucktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertragen spatestens einen Monat nach Zu-

standekommen des Vertrags.

Das Ricktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zu-
sammenwirkender Dritter den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Aus-
flugsfahrt oder einer ahnlichen Veranstaltung oder durch persoénliches, individuelles
Ansprechen auf der StralRe in die vom Unternehmer fir seine geschéaftlichen Zwecke

benutzten Raume gebracht hat.

Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauf-

tragten zwecks SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat,

wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Betei-

ligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind oder

bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn
sie Ublicherweise von Unternehmern auflerhalb ihrer Geschéaftsrdume geschlossen
werden und das vereinbarte Entgelt 15 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner
Natur nicht in stdndigen Geschéaftsraumen betrieben wird und das Entgelt 45 Euro nicht

Ubersteigt.
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Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es genlgt, wenn der
Verbraucher ein Schriftstiick, das seine Vertragserklarung oder die des Unternehmers
enthalt, dem Unternehmer oder dessen Beauftragten, der an den Vertragshandlungen
(Anm.: richtig: Vertragsverhandlungen) mitgewirkt hat, mit einem Vermerk zurtckstellt,
der erkennen lasst, dass der Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechter-
haltung des Vertrages ablehnt. Es genigt, wenn die Erklarung innerhalb des im Abs. 1

genannten Zeitraumes abgesendet wird.

Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuricktre-
ten, wenn der Unternehmer gegen die gewerberechtlichen Regelungen Uber das
Sammeln und die Entgegennahme von Dienstleistungen tber das Aufsuchen von Pri-
vatpersonen sowie Werbeveranstaltungen oder Uber die Entgegennahme von Bestel-
lungen auf Waren (§§ 54, 57 und 59 GewO 1994) verstolien hat. Die Bestimmungen
des Abs. 1 und 4 sind auch auf dieses Rucktrittsrecht anzuwenden. Es steht dem Ver-

braucher auch in den Fallen des Abs. 3 zu.

Riicktrittsrecht nach § 3 a Konsumentenschutzgesetz

Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters zurticktre-
ten, wenn ohne seine Veranlassung fir seine Einwilligung maRgebliche Umstande, die
der Unternehmer im Zuge der Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich dargestellt
hat, nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmal} eintreten.

MaRgebliche Umstande im Sinn des Abs. 1 sind

die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit
die Leistung des Unternehmers erbracht oder vom Verbraucher verwendet werden
kann,

die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile,

die Aussicht auf eine 6ffentliche Férderung und

die Aussicht auf einen Kredit.



)

(4)

®)

Der Rucktritt kann binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt zu laufen, so-
bald fur den Verbraucher erkennbar ist, dass die in Abs. 1 genannten Umstande nicht
oder nur in erheblich geringerem Ausmal} eintreten und er eine schriftliche Belehrung
uber dieses Rucktrittsrecht erhalten hat. Das Rucktrittsrecht erlischt jedoch spatestens
einen Monat nach der vollstdndigen Erflllung des Vertrags durch beide Vertrags-
partner, bei Bank- und Versicherungsvertragen mit einer ein Jahr tUbersteigenden Ver-

tragsdauer spatestens einen Monat nach dem Zustandekommen des Vertrags.

Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn

er bereits bei den Vertragsverhandlungen wusste oder wissen musste, dass die mal3-

geblichen Umstande nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmal eintreten werden,
der Ausschluss des Rucktrittsrechts im Einzelnen ausgehandelt worden ist oder

der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrags bereit erklart.
Fur die Ricktrittserklarung gilt § 3 Abs. 4 sinngeman

Riicktrittsrecht nach § 11 Fern- und Auswartsgeschifte- Gesetz

Unser Kunde kann als Verbraucher von einem im Fernabsatz abgeschlossenen Ver-
trag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung (Bestellung Uber Inter-
net) vom Vertrag bzw. seiner Vertragserklarung wie folgt als Verbraucher zuricktreten.
§ 11. (1) Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem auferhalb
von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden zuricktreten.

(2) Die Frist zum Rucktritt beginnt

1.

bei Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des Vertragsabschlusses,

2.
bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten

Vertragen



a)
mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als

Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der Ware erlangt,

b)

wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung be-
stellt hat, die getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein
vom Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der zu-

letzt gelieferten Ware erlangt,

c)
bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen mit dem Tag, an dem der Ver-
braucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den

Besitz an der letzten Teilsendung erlangt,

d)

bei Vertragen Uber die regelmalfige Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeit-
raum hinweg mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher be-
nannter, nicht als Beférderer tatiger Dritter den Besitz an der zuerst gelieferten Ware

erlangt,

3.

bei einem Vertrag, der die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimm-
ten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, die Lieferung von
Fernwarme oder die Lieferung von nicht auf einem kdérperlichen Datentrager gespei-

cherten digitalen Inhalten zum Gegenstand hat, mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

§ 12 Unterbliebene Aufklarung Uber das Rucktrittsrecht

§ 12. (1) Ist der Unternehmer seiner Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 Z 8 nicht nach-

gekommen, so verlangert sich die in § 11 vorgesehene Rucktrittsfrist um zwolf Monate.

(2) Holt der Unternehmer die Informationserteilung innerhalb von zwolf Monaten ab
dem gemall § 11 Abs. 2 flr den Fristbeginn malRgeblichen Tag nach, so endet die
Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher diese Information

erhalt.



41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

§ 13 Auslibung des Rucktrittsrechts

§ 13. (1) Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Ver-
braucher kann dafur das Muster-Widerrufsformular gemaf Anhang | Teil B verwenden.
Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abge-

sendet wird.

(2) Der Unternehmer kann dem Verbraucher auch die Mdglichkeit einrdumen, das
Muster-Widerrufsformular gemal Anhang | Teil B oder eine anders formulierte Rlck-
trittserklarung auf der Website des Unternehmers elektronisch auszufillen und abzu-
schicken. Gibt der Verbraucher eine Rucktrittserklarung auf diese Weise ab, so hat ihm
der Unternehmer unverzuglich eine Bestatigung Uber den Eingang der Rucktrittserkla-

rung auf einem dauerhaften Datentrager zu tGbermitteln.

Informationen fiir unsere Kunden als Verbraucher

Unsere Firma und ladungsfahige Anschrift des Unternehmens lautet:

Firma Laser Design Christian Kaltenhauser, Kickendorf 1b, 4710 Pollham,

Telefon-Nr. 07248 / 62786, office@laserdesign.at

Die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder unserer Dienstleistung entnehmen Sie

unseren Verkaufsunterlagen.

Den Preis unserer Ware und/oder Dienstleistung einschlieflich aller Steuern entneh-

men Sie unseren Verkaufsunterlagen und unserer schriftlichen Auftragsbestatigung.

Allfallige Lieferkosten entnehmen Sie unseren Verkaufsunterlagen.

Einzelheiten der Zahlung und der Lieferung oder Erfullung entnehmen Sie unseren

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Bestehen lhrer Rucktrittsrechte verweisen wir auf obige Punkte.

Die Kosten fiir den Einsatz des Fernkommunikationsmittels entnehmen Sie unseren

Verkaufsunterlagen sofern sie nicht nach dem Grundtarif berechnet werden.



4.8.

4.9.

§ 18.

Die Glltigkeitsdauer unseres Angebotes oder unserer Preise entnehmen Sie unseren

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Die Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder wiederkehrende
Leistung zum Inhalt hat, entnehmen Sie unseren Verkaufsinformationen und unserer

Auftragsbestatigung.

Kein Rucktrittsrecht fiir unsere Kunden als Verbraucher:

(1) Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Fernabsatz- oder auflzerhalb von Ge-

schaftsrdumen geschlossenen Vertragen Uber

Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdricklichen Ver-
langens des Verbrauchers nach § 10 sowie einer Bestatigung des Verbrauchers Uber
dessen Kenntnis vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfillung —
noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist nach § 11 mit der Ausfiihrung der Dienstleistung be-

gonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde,

Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt
abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Ricktritts-

frist auftreten konnen,

Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die per-

sonlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,

Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell tberschritten

wlrde,

Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegrunden nicht zur Rlickgabe geeignet sind, sofern deren Versiege-

lung nach der Lieferung entfernt wurde,



10.

11.

(2)

Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen

Gutern vermischt wurden,

alkoholische Getranke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber
nicht friher als 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden kénnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer

keinen Einfluss hat,

Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung

geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen

Uber die Lieferung solcher Publikationen,

Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken,
Beforderung von Waren, Vermietung von Kraftfahrzeugen sowie Lieferung von Speisen
und Getranken und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen
erbracht werden, sofern jeweils fur die Vertragserfillung durch den Unternehmer ein

bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist,

die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager gespeicherten digitalen
Inhalten, wenn der Unternehmer — mit ausdrucklicher Zustimmung des Verbrauchers,
verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vorzeiti-
gem Beginn mit der Vertragserfillung, und nach Zurverfigungstellung einer Ausferti-
gung oder Bestatigung nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3 — noch vor Ablauf der Rick-

trittsfrist nach § 11 mit der Lieferung begonnen hat.

Der Verbraucher hat weiters kein Ricktrittsrecht bei Vertragen tber dringende Repara-
tur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher den Unternehmer aus-
drucklich zu einem Besuch zur Ausfuhrung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Erbringt

der Unternehmer bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die der Verbrau-



A.)

cher nicht ausdrlcklich verlangt hat, oder liefert er Waren, die bei der Instandhaltung
oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden, so steht dem Verbrau-
cher hinsichtlich dieser zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren das Rucktrittsrecht

ZU.

(3) Dem Verbraucher steht schlielich kein Rucktrittsrecht bei Vertragen zu, die auf einer

offentlichen Versteigerung geschlossen werden.

XV. Datenschutzerklarung / Informationsverpflichtung:

Wir erklaren hiemit alle Daten unserer Mandanten zu schitzen und bei der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten in Ausubung unserer Tatigkeit die geltenden Datenschutzbe-
stimmungen sowie die Datenschutzgrundverordnung, aber auch alle einschlagigen Vorgaben

einzuhalten.

Nachstehend informieren wir Sie Uber die von uns durchgefuhrten Datenverarbeitungen:

1.) Personenbezogene Daten:

Wir die Firma Laser Design Christian Kaltenhauser erheben, verarbeiten und nutzen perso-
nenbezogene Daten des Vertragspartners und unserer Kunden nur mit der Einwilligung des
Vollmachtsgebers (der Vollmachtsgeber) woflr die Vollmachtgeberin / der Vollmachtgeber
hiemit ausdrucklich die Einwilligung erteilt, dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivil-

rechtlichen Bestimmungen.

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert, die
fur die Durchfihrung und Abwicklung unserer Leistungen erforderlich sind oder die der Ver-
tragspartner freiwillig zur Verfligung gestellt werden, woflr ebenfalls die ausdrickliche Zu-

stimmung der Vollmachtgeberin / des Vollmachtgebers erteilt wird.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben Uber persénliche oder sachli-
che Verhaltnisse enthalten, beispielsweise Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer, Geburtsdatum, Alter, Geschlecht, SVNR, Videoaufzeichnungen, Fotos, Stimmaufnah-
men von Personen sowie biometrische Daten wie etwa Fingerabdriicke. Auch sensible Da-
ten, wie Gesundheitsdaten oder Daten im Zusammenhang mit einem Strafverfahren kdnnen

mitumfasst sein.



2.) Auskunft und Léschung:

Als Kunde der Firma Laser Design Christian Kaltenhauser bzw. generell als Betroffener ha-
ben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft Gber |hre gespeicherten personenbezogenen Da-
ten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht
auf Berechtigung, DatenlUbertragung, Widerspruch, Einschrankung der Bearbeitung sowie

Sperrung oder Loschung unrichtiger bzw. unzulassig verarbeiteter Daten.

Insoweit sich Anderungen lhrer persénlichen Daten ergeben, ersuchen wir um entsprechen-

de Mitteilung.

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu widerrufen, Ihre Eingabe auf Auskunft, Loschung, Berechtigung, Widerspruch
und/oder Datenubertragung, im letztgenannten Fall, sofern damit nicht ein unverhaltnismafi-
ger Aufwand verursacht wird, kann an die in Punkt 10. dieser Erklarung angefuhrte Anschrift

unserer Firma gerichtet werden.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
uns gegen das geltende Datenschutzrecht verstof3t oder lhre datenschutzrechtlichen An-
spriche in einer andern Weise verletzt worden sind, besteht die Moglichkeit, sich bei der
zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren. In Osterreich zustandig ist hiefir die Daten-

schutzbehorde.

3.) Datensicherheit:

Der Schutz personenbezogener Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und
technische Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffend insbesondere den Schutz vor un-
erlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufalligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung

und Manipulation.

Ungeachtet der BemUhungen der Einhaltung eines stets angemessenen hohen Standards
der Sorgfaltsanforderungen kann aber nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen,
die Sie uns Uber das Internet den beauftragten Rechtsanwalten bekannt geben, von anderen
Personen eingesehen und benutzt werden, was Sie zustimmend zur Kenntnis neh-

me/nehmen.



Bitten beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fir die Offenlegung
von Informationen aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Datenibertragung
und/oder unautorisiertem Zugriff durch Dritte Ubernehmen (z.B. Hack-Angriff auf E-Mail-

Account bzw. Telefon, Abfangen von Faxen).

4.) Verwendung von Daten:

Wir werden die Ihnen zur Verfligung gestellten Daten nicht fir andere Zwecke als die durch
den Vertrag oder durch Ihre Einwilligung oder sonst durch eine Bestimmung in Einklang mit

der DSGVO gedeckten Zwecken verarbeiten.

Ausgenommen hiervon ist die Nutzung fir statistische Zwecke, sofern die zur Verfligung
gestellten Daten anonymisiert wurden. Jedenfalls fir die Dauer des Mandatsverhaltnisses,
aber auch daruber hinausgehend erteilen Sie die Zustimmung zur Erhebung, Verarbeitung

und Speicherung dieser Daten bis auf lhren schriftlichen Widerruf.

5.) Ubermittlung von Daten an Dritte:

Zur Erfullung lhres Auftrages ist es moglicherweise auch erforderlich, Ihre Daten an Dritte
(z.B. Gegenseite, Substitute, Versicherungen, Dienstleister, derer wir uns bedienen und de-
nen wir Daten zur Verfugung stellen, etc.), weiterzuleiten. Eine Weiterleitung lhrer Daten er-
folgt ausschlieflich auf Grundlage der DSGVO, insbesondere zur Erflllung lhres Auftrags

oder aufgrund lhrer vorherigen Einwilligung.

Manche der oben genannten Empfanger lhrer personenbezogenen Daten befinden sich au-
Rerhalb lhres Landes oder verarbeiten dort lhre personenbezogenen Daten. Das Daten-
schutzniveau in anderen Léndern entspricht unter Umsténden nicht dem Osterreichs. Wir
ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten jedoch nur in Lander, fir welche die EU-
Kommission entschieden hat, dass sie Uber ein angemessenes Datenschutzniveau verfligen
oder wir setzen MalRnahmen, um zu gewahrleisten, dass alle Empféanger ein angemessenes
Datenschutzniveau haben wozu wir Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder
2004/915/EC) abschlief3en.



6.) Bekanntgabe von Datenpannen:

Wir sind bemiht sicherzustellen, dass Datenpannen friihzeigt erkannt und gegebenenfalls
unverzuglich an mich (uns) bzw. der zustandigen Aufsichtsbehdrde unter Einbezug der je-

weiligen Datenkategorien, die betroffen sind, gemeldet werden.

7.) Aufbewahrung von Daten:

Wir werden Daten nicht langer aufbewahren als dies zur Erflllung unserer vertraglichen bzw.

gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwehr allfalliger Haftungsanspriiche erforderlich ist.

8.) Cookies:

Soweit unsere Website ,Cookies® verwendet um unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver

und sicherer zu gestalten, gilt folgendes:

Ein ,Cookie“ ist eine kleine Textdatei, die Uber Webserver an die Cookie-Datei des Browsers

auf die Festplatte der Computeranlage der Rechtsanwaltskanzlei Gbermitteln.

Damit wird es dieser Website ermdglicht, Sie als Nutzer wiederzuerkennen, wenn eine Ver-

bindung zwischen unserem Web-Server und lhrem Browser hergestellt wird.

Cookies helfen uns dabei, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer Inter-
netseiten zu ermitteln. Der Inhalt der von uns verwendeten Cookies beschrankt sich auf eine
Identifikationsnummer, die keine Personenbeziehbarkeit mehr auf den Nutzer zulasst. Der

Hauptzweck eines Cookies ist die Erkennung der Besucher der Website.

2 Arten von Cookies konnen verwendet werden:

. Session-Cookies:
Das sind temporare Cookies, die bis zum Verlassen unserer Website in der Cookie-
Datei lhres Browsers verweilen und nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht

werden

o Dauerhafte Cookies:



Flr eine bessere Benutzerfreundlichkeit bleiben Cookies auf Ihrem Endgerat gespei-

chert und erlauben es uns lhren Browser beim nachsten Besuch wieder zu erkennen.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flr bestimmte
Falle oder generell auszuschlielen sowie das automatische Ldéschen der Cookies beim
SchlielRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionali-

tat dieser Website eingeschrankt sein.

9.) Server-Lock-Files, soweit wir diese im Rahmen einer Website verwenden:

Zur Optimierung der Website in Bezug auf die System-Performance, Benutzerfreundlichkeit
und Bereitstellung von nitzlichen Informationen Uber die Dienstleistung der Rechtsanwalte
erhebt und speichert der Provider der Website diesfalls automatisch Informationen in soge-
nannten Server-Lock Files, die mein (unser) Browser automatisch an die Rechtsanwalts-
kanzlei Ubermittelt. Davon umfasst sind meine (unsere) Internet-Protokolladresse (IP-
Adresse), Browser und Spracheinstellung, Betriebssystem, Referrer URL, mein (unser) In-

ternetserviceprovider und Datum/Uhrzeit.

Eine Zusammenfuhrung der Daten mit personenbezogenen Datenquellen wird jedoch nicht
vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu prufen, wenn uns konkrete
Anhaltspunkte fur eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

10.) Unsere Kontaktdaten:

Datenverantwortliche:

Firma Laser Design Christian Kaltenhauser, Kickendorf 1b, 4710 Polllham

E-Mail: office@laserdesign.at

11.) Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung:

° In unserer Firma werden folgende Datenverarbeitungen fir folgende Zwecke durchge-
fuhrt:

Personal- und Bewerbungsdaten

Kundendaten



Schriftverkehr per E-Mail
Leistungserfassung

Interne Verwaltung, interne Speicherung kundenbezogener Daten

Die Daten werden hinsichtlich Vertraulichkeit, Belastbarkeit/\VVerfugbarkeit und Integritat

nach dem aktuellen Stand der Technik gesichert.

Diese Datenverarbeitungen erfolgen auf der Basis des erteilten Auftrages.

12.) Betroffenenrechte:

Folgende Rechte kénnen uns gegentber hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezoge-

nen Daten gelten gemacht werden:

Recht auf Auskunft gem. Art. 15 DSGVO

Es steht das Recht zu, eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob unser Unternehmen

Sie betreffende personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet oder speichert.

Soweit dies der Fall ist besteht ein Recht auf Auskunft Gber diese personenbezogenen
Daten und auf die Information nach Art. 15 DSGVO.

Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO

Es besteht das Recht von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten zu verlangen und unvollstandige personenbezogene Daten ver-

vollstandigen zu lassen.

Recht auf Léschung gem. Art. 17 DSGVO

Es steht das Recht zu, von uns die unverzigliche Léschung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten zu fordern, wenn einer der in Art. 17 DSGVO angefiihrten Grin-
de vorliegt, so zum Beispiel: wenn die Datenverarbeitung fur die Zweckerreichung nicht

mehr notwendig ist, fur die die Datenspeicherung vorgenommen wird.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO



Es steht das Recht zu, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der in § 18 DSGVO angefuhrten Voraussetzungen vorliegt, etwa im Fall ei-
nes Widerspruchs gegen die Datenverarbeitung, solange nicht feststeht, dass unsere
berechtigten Grinde fir die Datenverarbeitung lhren berechtigten Griinden Uberwie-

gend gegenuberstehen.

Recht auf Datentbertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO

Es steht das Recht zu, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in welcher Form auch immer, in einem strukturierten, gangigen
und lesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen oh-

ne Behinderung durch uns zu Ubermitteln.

Dieses Recht steht nur dann zu, wenn die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit a oder Art. 9 Abs. 2 lit a DSGVO oder auf einem Vertrag gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO beruht und die Datenverarbeitung auf Basis automatisierter
Verfahren erfolgt.

Widerspruchsrecht

Es steht das Recht zu, aus Grunden, die sich aus lhrer speziellen Situation ergeben,
gegen die Verarbeitung solcher personenbezogener Daten Widerspruch zu erheben.
Dieses Recht besteht aber nur, wenn die Datenverarbeitung fur die Wahrnehmung ei-
ner im offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich ist oder in Ausibung uns
ubertragener o6ffentlicher Gewalt im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO oder in Wah-
rung unserer berechtigter Interessen oder die eines Dritten im Sinne des Art. 6 Abs. 1
lit f DSGVO erforderlich ist.

Der Vorgang des Widerspruchs hat wie folgt abzulaufen:

Sie geben lhre Griinde bekannt, weswegen Sie Widerspruch erheben und weshalb

Ihre personenbezogenen Daten nicht verarbeitet werden sollen.

Wir prifen den Widerspruch und stellen entweder die Datenverarbeitung ein oder pas-
sen sie entsprechend an oder geben lhnen unsere zwingenden schutzwirdigen Grin-

de bekannt und fihren die Datenverarbeitung weiter fort.



Eine Fortfihrung der Datenverarbeitung erfolgt auch, wenn sie der Geltendmachung,
der Ausubung oder der Verteidigung von eigenen Rechtsansprichen oder Abwehran-

spruchen dient.

Datenverarbeitungen und Datenspeicherungen etwa zum Zwecke der Direktwerbung
oder Datenanalyse (Profiling im Zusammenhang mit einer Direktwerbung) kénnen je-
derzeit widersprochen werden. In diesem Fall verpflichten wir uns die Datenverarbei-

tung und Datenspeicherung unverziglich einzustellen.

Sie koénnen eine uns allenfalls erteilte Einwilligung zur Speicherung und Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit nur schriftlich und mit eingeschriebener Briefsen-

dung widerrufen.

Durch diesen Widerruf wird die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Daten-
verarbeitung jedoch nicht berthrt. Der Widerruf bezieht sich daher ausschlieRlich auf
die Zeit nach dem Widerruf.

Der Widerspruch ist zu erheben bei:

Firma Laser Design Christian Kaltenhauser, Kickendorf 1b, 4710 Polllham

E-Mail: office@laserdesign.at

13.) Aufsichtsbehorde — Beschwerderecht:

Es besteht die Mdglichkeit Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde, das ist in Osterreich
die

Osterreichische Datenschutzbehdrde
1080 Wien, Wickenburggasse 8

zu erheben, wenn Sie der Meinung sind, dass unsere Datenverarbeitung gegen gel-
tendes Datenschutzrecht verstoR3t oder datenschutzrechtliche Ansprihe verletzt wer-

den.

Dieses Recht besteht unabhangig von anderen verwaltungsgerichtlichen oder gerichtli-

chen Rechtsbehelfen.


mailto:office@laserdesign.at

Sie kdnnen diese Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde auch in dem Mitgliedsstaat
Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmallichen Versto-
Res erheben.

Wir weisen darauf hin, dass die oben bekannt gegebene Aufsichtsbehdrde in Oster-

reich die Osterreichische Datenschutzbehorde ist.



